
डिडिजन वन कार्ाालर् लमजुङको नागरिक बिापत्र (Citizen Charter) 

क्र.सं. सेवा/सडुवधाको प्रकाि सेवाग्राहीले पुर् र्ाउनु पने प्रडक्रर्ा 
लाग्ने 

दस्तुि 

लाग्ने 

समर् 

डजम्मेवाि कमाचािी ि 

शाखा 

उजुिी सुन्ने 

अडधकािी 

१. वन समूह दताा, कार्ार्ोजना तजुामा, वन हस्तान्तिण ि कार्ार्ोजना संशोधन 

(क) सामदुायिक वन उपभोक्ता 

समहू दर्ाा, वन कािािोजना 

र्िारी र सामदुायिक वन 

हस्र्ान्र्रण 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को अनसुचूी २१ र्था २५ 

बमोयजम यबधान र्था कािािोजना र्िार गरी अनसुूयच २२ र २४ बमोयजम 

यनवेदन । 

➢ समहूको साधारण सभाबाट यवधान र्था कािािोजना अनमुोदन भएको 

यनणाि । 

➢  सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको यसफाररस । 

छैन 

३ मयहना 

सम्म 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

र्था ब्िवस्थापन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

सामदुायिक वनको 

कािािोजना नयवकरण र 

संशोधन 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावलीको यनिम २१ (१३), अनसुचूी २५ वा २७ 

अनसुार वन कािािोजना र्िार गरी समहूको साधारण सभावाट अनमुोदन 

भएको यनणाि सयहर्को यनवेदन । 

➢  सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको यसफाररस । 

छैन २ मयहना 

सम्म 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

 

(ख) कबयुलिर्ी वन समहू दर्ाा र 

वन हस्र्ान्र्रण 

➢ कबयुलिर्ी वन क्षेत्र छनौट, प्रारयम्भक सभे, गण्डकी प्रदशे वन 

यनिमावलीको अनसुचूी ३८ बमोयजमका यवषि भएको समहूको यबधान, 

यजयबकोपाजान सधुार िोजना, वन कािािोजना र अनसुचूी ३९ बमोयजमको 

कबयुलर्िर्ीनामा । 

➢ समहूको यनबेदन र सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको यसफाररस । 

छैन ३ मयहना 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

र्था ब्िवस्थापन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

कबयुलिर्ी वनको िोजना 

नयवकरण 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को अनसुचूी ३८ बमोयजम र्िार 

गररएको यजयबकोपाजान सधुार िोजना सयहर्को वन कािािोजना ।  

➢ समहूको यनबेदन र सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको यसफाररस ।  

छैन २ मयहना 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

र्था ब्िवस्थापन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

 

 



क्र.सं. सेवा/सडुवधाको प्रकाि सेवाग्राहीले पुर् र्ाउनु पने प्रडक्रर्ा 
लाग्ने 

दस्तुि 

लाग्ने 

समर् 

डजम्मेवाि कमाचािी ि 

शाखा 

उजुिी सुन्ने 

अडधकािी 

 

 (ग) 

धायमाक वन 

हस्र्ान्र्रण/कािािोजना 

नयवकरण 

➢ प्रचयलर् काननू बमोयजम दर्ाा भएको धायमाक यनकाि, समहू वा समदुािको 

यनणाि, यनवेदन, दर्ाा प्रमाणपत्र । 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को अनसुचूी ४१ बमोयजम र्िार 

गररएको धायमाक वनको कािािोजना र अनसुचूी ४२ बमोयजमको 

कबयुलिर्ीनामा । 

➢ सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको यसफाररस । 

छैन २ मयहना 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

र्था ब्िवस्थापन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

२. टााँचा दताा 

(क) सामदुायिक वन/कबयुलिर्ी 

वन समहूको टााँचा दर्ाा 

➢ समहूको यनवेदन र यडयभजन वन कािाालिको यसफाररसमा र्ोयकए 

बमोयजमको ढााँचामा र्िार गरेको फलामे टााँचा । 

➢ र्ोयकएको दस्र्रु दायखला गरेको बैंक भौचर । 

१०००/- १  

यदन यभत्र 

िोजना र्था 

ब्िवस्थापन शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(ख) सामदुायिक वन/कबयुलिर्ी 

वनको टााँचा हराई वा नोक्सान 

भई निााँ टााँचा दर्ाा गनुा परेमा 

➢ समहूको यनवेदन र यडयभजन वन कािाालिको यसफाररसमा र्ोयकए 

बमोयजमको ढााँचामा र्िार गरेको फलामे टााँचा । 

➢ र्ोयकएको दस्र्रु दायखला गरेको बैंक भौचर । 

२०००/- १  

यदन यभत्र 

िोजना र्था 

ब्िवस्थापन शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(ग) सःयमलको टााँचा दर्ाा ➢ उद्योग सयूचकृर् प्रमाणपत्रको प्रयर्यलयप, उद्योग दर्ाा प्रमाणपत्रको प्रयर्यलयप 

संलग्न भएको यनवेदन । 

➢ र्ोयकए बमोयजमको ढााँचामा र्िार गररएको फलामे टााँचा । 

५००/- १  

यदन यभत्र 

कमाचारी प्रशासन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

३. वन पैदावाि संकलन, डबक्री तथा ओसािपसाि 

(क) रायरिि वनको 

जडीवटुी/गैरकाष्ठ वन पैदावार 

संकलन इजाजर् 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को यनिम ७७ को प्रकृिा अनसुार 

अनसुचूी १७ बमोयजमको यनवेदन । 

➢ नेपाली नागररकर्ाको प्रमाणपत्रको प्रयर्यलपी र रोिल्टी/धरौटी रकम 

दायखला गरेको बैंक भौचर । 

रु.१०/- को 

यटकट र 

र्ोयकएको 

राजश्व 

१५ 

 यदन सम्म 

यड.व.अ./िोजना 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(ख) संकयलर् जडीवटुीको 

छोडपजुी 

➢ नापर्ौल मचुलु्का सयहर्को यनवेदन । 

➢ सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको प्रयर्वेदन । 

रु.१० को 

यटकट 

७  

यदनसम्म 

यड.व.अ./सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 



क्र.सं. सेवा/सडुवधाको प्रकाि सेवाग्राहीले पुर् र्ाउनु पने प्रडक्रर्ा 
लाग्ने 

दस्तुि 

लाग्ने 

समर् 

डजम्मेवाि कमाचािी ि 

शाखा 

उजुिी सुन्ने 

अडधकािी 

(ग) जोयखमिकु्त रुखको 

व्िवस्थापन 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को यनिम ५६ र ५७ अनसुार 

यनवेदन । 

➢  सम्बयन्धर् वडा कािाालिको यसफाररस । 

➢ सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको छपान मलू्िाङ्कन प्रयर्वेदन । 

छैन १५ 

यदनसम्म 

यड.व.अ./सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(घ) सामदुायिक वनको खडा र्था 

ढलापपडा रुख यललाम 

यबक्री, 

काठ/दाउरा संकलन र्था 

यबक्री यवर्रण 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को यनिम २४,२५,२६,२७ अनुसार 

स्वीकृर् वन कािािोजनामा उल्लेयखर् पररमाणको पररयध बमोयजम समहूको 

यनणाि र्था यनवेदन । 

➢ छपान लगर् र्था मूल्िाङ्कन सयहर् सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन 

कािाालिको यसफाररस ।  

गण्डकी 

प्रदशे वन 

ऐनको दफा 

३५ 

बमोयजम 

३ मयहना 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(ङ) गररबका लायग कबयुलिर्ी 

वनको काठ/दाउरा संकलन, 

यवर्रण र यललाम यबक्री  

➢ कबयुलिर्ी वनको स्वीकृर् वन कािािोजना बमोयजम समहूको यनवेदन, 

छपान लगर् र्था मूल्िाङ्कन सयहर् सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन 

कािाालिको यसफाररस । 

प्रदशे वन 

यनिमावली

को यनिम 

४७ 

बमोयजम 

३ मयहना 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(च) यनजी वन र्था यनजी 

आवादीको काठ/दाउरा 

ओसारपसार 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को यनिम ५८ बमोयजम जग्गाधनी 

वा खररदकर्ााको यनवेदन । 

➢ जग्गाधनी प्रमाणपजुाा, मालपोर् यर्रेको रयसद, नापी नक्सा समाबेश भएको 

वडा कािाालिको यसफाररस । 

➢ स्थलगर् सजायमन मचुलु्का, रुखको छपान मलू्िाङ्कन, कटान ईजाजर् 

साथै उत्पायदर् काठ/ दाउराको नापी लगर् सयहर् सम्बयन्धर् सव यडयभजन 

वन कािाालिको पत्र । 

➢ यनिमानसुार दायखला गनुापने मलू्िअयभबयृि कर र प्रदशे सेवा शलु्क 

वापर्को रकम दायखला गरेको बैंक भौचर । 

➢ यबमाकाा/टााँचा र छोपजूी । 

प्रचयलर् 

काननू 

अनसुार 

म.ुअ.कर र 

प्रदशे सेवा 

शलु्क 

१५ यदन 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 



क्र.सं. सेवा/सडुवधाको प्रकाि सेवाग्राहीले पुर् र्ाउनु पने प्रडक्रर्ा 
लाग्ने 

दस्तुि 

लाग्ने 

समर् 

डजम्मेवाि कमाचािी ि 

शाखा 

उजुिी सुन्ने 

अडधकािी 

(छ) परुानो घर गोठमा प्रिोग 

भएका काठ वा काठजन्ि 

सामाग्री ओसारपसार 

➢ एकाघरको जग्गाधनी प्रमाण पजुााको प्रयर्यलयप, नागररकर्ा प्रमाण पत्रको 

प्रयर्यलयप समावेश भएको यनवेदन । 

➢ सम्बयन्धर् वडाको जनप्रयर्यनयधको रोहवरमा स्थानीि सजायमन मचुलु्का, 

कयम्र्मा १० बषा परुानो घरगोठमा प्रिोग भएको काठ भनी यकटानी भएको 

सम्बयन्धर् वडा कािाालिको यसफाररस । 

➢ स्थलगर् जााँचबझु प्रयर्वेदन सयहर् काठ र्था काठजन्ि सामाग्रीको यववरण 

सयहर् सव यडयभजन वन कािाालिको यसफाररस ।  

 

यबक्री गनुा 

पने भए 

प्रयर् 

क्ियूफट रु. 

२/- 

१५ यदन 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

(ज) आिोजनाको काठ/दाउरा 

व्िवस्थापन  

➢ वन र्था भसंूरक्षण यवभागको सम्झौर्ा, वन प्रवेश ईजाजर् पत्र संलग्न 

आिोजनाको यनवेदन । 

➢ रुखको छपान मलू्िाङ्कन, नापी लगर् र राि सयहर् सम्बयन्धर् सव 

यडयभजन वन कािाालिको प्रयर्वेदन । 

 

सम्झौर्ा र 

प्रचयलर् 

ऐन अनसुार 

हुने 

१ मयहना 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

४. सामदुायिक वन उपभोक्ता 

समहूको खार्ा संचालन, 

पररवर्ान र खार्ाबन्दी 

➢ सामदुायिक वन उपभोक्ता समहूको साधारण भेलाको यनणाि संलग्न 

गररएको यनवेदन । 

छैन १ यदन 

यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

५. सामदुायिक वन उपभोक्ता 

समहूले वायषाक प्रयर्वेदन 

बझुाउने र सव यडयभजन वन 

कािाालिले समूहको 

अनगुमन गने 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को अनसुचूी ४४ अनसुार ढााँचामा 

समहूले वायषाक प्रयर्वेदन र्िार गरी पेश गने । 

➢ सव यडयभजन वन कािाालिले सामदुायिक वन उपभोक्ता समहूको प्रत्िेक 

बषा अनगुमन गने । 

 

छैन 

 

१ मयहना सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

६. वन पैदावारमा आधाररर् 

उद्योग दर्ाा र्था ठाउाँसारीको 

लायग दरूी यनधाारण यसफाररस 

➢ गण्डकी प्रदशे वन यनिमावली, २०८१ को यनिम ६४ बमोयजम गठन हुने 

वन पैदावारमा आधाररर् उद्योग र वन के्षत्रकोयबचको दरुी यनधाारण गन े

सयमयर्को यसफाररस बमोयजम । 

 

छैन १५ यदन िोजना शाखा यडयभजनल 

वन अयधकृर् 



क्र.सं. सेवा/सडुवधाको प्रकाि सेवाग्राहीले पुर् र्ाउनु पने प्रडक्रर्ा 
लाग्ने 

दस्तुि 

लाग्ने 

समर् 

डजम्मेवाि कमाचािी ि 

शाखा 

उजुिी सुन्ने 

अडधकािी 

७. वन पैदावारमा आधाररर् 

उद्योग सचूीकृर् र उद्योग 

अनगुमन 

➢ उद्योग दर्ाा प्रमाण पत्रको प्रयर्यलयप संलग्न भएको यनवेदन । 

➢ उद्योग स्थापना भई सञ्चालनमा रहकेो ठेगाना सयहर्को आयधकाररक 

प्रमाण र सो ब्िहोरा खलु्ने गरी सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको 

यसफाररस पत्र । 

छैन ७ यदन सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

कमाचारी प्रशासन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

८. उद्योगको स्टक र्था 

यचरान/गोयलिा काठको 

यनकासी इजाजर् र यववरण 

पेश गनुा पने 

➢ उद्योगको स्टक मौज्दार् भएको यनकासी हुन े वन पैदावारको नापी लगर् 

संलग्न भएको उद्योगको यनवेदन । 

➢ काठ/दाउराको प्रमायणर् नापी लगर् सयहर् सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन 

कािाालिको यसफाररस । 

छैन प्रकृिा परुा 

भएको २ 

यदन यभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

कमाचारी प्रशासन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

९. वन्िजन्र्बुाट भएको क्षयर्को 

राहर् र वन संरक्षण, 

व्िवस्थापन कािामा संलग्न 

उपभोक्ता, श्रयमक वा कमाचारी 

दघुाटनामा परी घाईरे् वा मतृ्ि ु

भएमा राहर् 

➢ घटना भएको ३५ यदनयभत्र राहर् यनदयेशकाको अनसुचूी २ वा प्रदशे वन 

यनिमावलीको अनसुचूी ५६ को ढााँचामा यनवेदन सयहर् आवश्िक 

कागजार्/प्रमाण पेश गनुा पने । 

छैन यनकासा 

भएको ३ 

यदनयभत्र 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

कमाचारी प्रशासन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

१०. वन मदु्दा सम्बन्धी 

 

➢ उजरुी यनवदने, घटनास्थल प्रकृयर् मचुलु्का सयहर्को यमयसल 

 

फैसला हुदााँ 

यनिम 

अनसुार 

लाग्ने यबगो 

र जरीवाना 

प्रचयलर् 

ऐन काननु 

बमोयजम 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

कमाचारी प्रशासन 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

११. यनजी वन दर्ााको लायग 

यसफाररस 

➢ यनवेदकको नागररकर्ा प्रमाणपत्रको प्रयर्यलयप, जग्गाको नापी नक्सा, 

यफल्डबुक/जग्गाधनी प्रमाण पजूाा/मालपोर् यर्रेको रयसदको प्रयर्यलपी, 

संस्थाको हकमा संस्था दर्ाा/नयवकरणको प्रमाणपत्रको प्रयर्यलयप र भ्िाट 

वा प्िान सम्बन्धी कागजार् संलग्न यनवेदन । 

➢ सम्बयन्धर् सव यडयभजन वन कािाालिको जााँचबझु प्रयर्वेदन र वन 

पैदावारको लगर् । 

रु. १०/- 

को यटकट 

१५ यदन सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./ 

िोजना शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 



क्र.सं. सेवा/सडुवधाको प्रकाि सेवाग्राहीले पुर् र्ाउनु पने प्रडक्रर्ा 
लाग्ने 

दस्तुि 

लाग्ने 

समर् 

डजम्मेवाि कमाचािी ि 

शाखा 

उजुिी सुन्ने 

अडधकािी 

१२. वायषाक कािाक्रम बमोयजम 

र्ायलम/ गोष्ठी/ भ्रमण (प्रयवयध 

हस्र्ान्र्रण 

➢ उपभोक्ता समहूको माग, यनवेदन, अयभरुची छैन 

 

वायषाक 

कािाक्रम र 

कािायवयध  

बमोयजम 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

१३. प्रायवयधक सहिोग/काननूी 

एवं परामशा सेवा 

➢ उपभोक्ता समहूको माग, यनवेदन  छैन आवश्िक

र्ा अनसुार 

यड.व.अ./सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

१४. वन क्षेत्र, वन पैदावार, 

वन्िजन्र् ुसंरक्षण सम्बन्धी 

यशकािर्, ठाडो उजरुी 

➢ उजरुी यनबेदन छैन 

 

उजरुीको 

प्रकृयर् 

अनसुार 

सम्बयन्धर् 

स.यड.व.का./िोजना 

शाखा/कमाचारी 

प्रशासन शाखा 

यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

१५. सचूना र्था यववरण माग ➢ र्ोयकएको ढााँचामा प्रिोजन उल्लेख गरी माग यनवेदन पेश । रु. १०/- 

को यटकट 

प्रचयलर् 

काननू 

बमोयजम 

सचूना अयधकारी यडयभजनल 

वन अयधकृर् 

 


